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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'nde Kalite Yonetim Sistemi
politika ve hedeflerinin belirlenmesi ve Universite icerisinde yayilimiyla ilgili siirecleri
tanimlamak, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gézden gegirmek
amaciyla yiiriitiilecek faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklar belirlemektir.
2. KAPSAM

Bu prosediir, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nde misyon, vizyon, kalite politikas1 ve
yonetimin gézden gecgirmesi faaliyetlerini kapsar.
3. TANIMLAR
Ust Yonetim: Universitenin gelecegine yonelik amag ve hedeflerini belirleyen ve bunu
gerceklestirebilmek i¢in plan ve programlari yapan yonetim kademesidir.
Misyon: Universitenin/birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.
Kalite Politikasi: Universitenin iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen, kalite ile

ilgili biitiin amaclar1 ve idaresidir.

Yonetimin Gézden Gecirmesi (YGG): Universitemizde iist yonetim liderliginde, Kalite
Yénetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkililiginin ve Universitemiz Stratejik
hedefleri ile uyumlulugunun devamliligin1 saglamak amaciyla yilda en az bir defa Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantist gerceklestirilir. Toplantida; kalite politikasi, kalite hedefleri ve
Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki tiim uygulamalar, proseslerin performanslari ve

degisiklik ihtiyaclar1 degerlendirilir.

SPIK: Siire¢ Performans Izleme Karnesi.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Kalite Koordinatorliigii sorumludur.
Prosediiriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.
5. UYGULAMA

5.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama
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faaliyetleri dahilinde belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. Agri Ibrahim Cecen
Universitesi’nde tiim birimler, iiniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine
ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi misyon ve vizyonu; Ust Yénetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyact
tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Birim amag ve hedefleri; yonetim gozden gegirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk
ve giincellik agisindan gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize
edilir.

5.2. Kalite Politikasinin belirlenmesi ve gozden ge¢irilmesi

Agn Ibrahim Cegen Universitesi Kalite Politikasi, kurum misyonu ve vizyonu ile
uyumlu sekilde belirlenir ve Kalite El Kitab ile yonetim dokiimaninda duyurulur. Agri Ibrahim
Cegen Universitesi Kalite Politikas1; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, iiniversitenin
“0grenci odaklilik”, “egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesi”, i¢/dis paydas memnuniyeti
konularindaki temel yaklasimlarini ortaya koyar. Kalite Politikasi ayrica, kalite yonetim
sisteminin olusturulmas ve siirdiiriilmesi i¢in genel politikalar1 belirler, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve yonetimi i¢in bir ¢ergeve olusturur. Birim Y6neticileri, kendi birimlerindeki
caligsanlara kalite politikasinin iletilmesini ve anlagilmasini saglar. Kalite Politikasi, YGG
toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyact
tespit edilmesi durumunda revize edilir.

5.3. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlari

Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim 1ile ilgili is slireglerinin performans gostergesidir.
Birimlerin kalite hedefleri, ilgili siire¢ kartinda gosterilir ve Siire¢ Performans Izleme Karnesi
(SPIK) vasitast ile takip edilir. Birimler, Siire¢ Performans izleme Karnelerini, FR-196 Siirec
Performans izleme Karnesi Formuna uygun olarak hazirlarlar. Kalite hedefleri; dlgiilebilir ve
sayisal olarak ifade edilmeli, y1lda iki defa olmak tiizere bir yillik zaman dilimini kapsamalidir.
Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi ilgili birim tarafindan, yayinlanmasi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilir. Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili
ilerlemelerin durumu, yilda en az bir defa olarak yonetim gézden gecirme faaliyeti sirasinda

degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.
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5.4. Yonetimin Gozden Gecirmesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nde yonetim gdzden gecirmesi, tek asamali olarak {ist
yonetim tarafindan gozden gecirme faaliyeti gerceklestirilir. Yonetim Go6zden Gegirme
faaliyetleri, her yilin Aralik ay1 sonuna kadar yapilarak hazirlanan sunum ve raporlar son is
giiniinde Kalite Koordinatérliigiine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gdrmesi halinde farkli
periyotlarda da ek YGG yapilabilir.
5.4.1. Ust Yonetim Gozden Gegirme Faaliyeti
Agri  Ibrahim Cecen Universitesi Ust Yonetimi, i¢ tetkik faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan diizenli olarak gézden gecirme faaliyeti yapar. Gozden gecirme
faaliyeti; Rektor veya gorevlendirecegi Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter ve Kalite
Koordinatoriiniin katilimi ile diizenlenen yilda en az bir defa olan toplantilar seklinde
gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet
edilirler. Gozden gecirme toplantisinda, ge¢mis akademik yilda kalite yonetim sistemi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in
planlar ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir. Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite
Koordinatorliigli  tarafindan  gergeklestirilir.  Birimler tarafindan gonderilen Kalite
Koordinatorliigii tarafindan uygun goriilen gerekli dokiimanlar ile toplantida goriisiilecek diger
konular ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir.
Toplantida goriigiilen konular, alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan FR-009
Yonetim Gozden Gegirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.
5.4.2. Gozden Gecirme Toplantilar icerigi
Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular gorisiiliir, bu
konulara iligkin raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik
kararlar alinir.
* Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,
» Kalite Politikasinin giincellik durumu,
+ Kalite hedefleri ilerleme raporlari,
+ Siire¢ performans raporlari
+ I¢/Das tetkiklerin sonuglari,

» Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
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Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,
Diizeltici/lyilestirici faaliyetlerin durumu,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,
Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Iyilestirme igin &neriler,

Kalite risk analizi,

Bir dnceki yil yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri

6. ILGILIi DOKUMANLAR

FR-009 Yo6netim Gozden Gegirme Raporu Formu

FR-008 Y o6netimin Gozden Gegirme Toplantis1 Katilim Tutanak Formu
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